CORE¢/inic

Standardy Ochrony Maloletnich w COREclinic Sp. z. 0.0

Postanowienie ogolne

. Dzialajac w oparciu o ustaw¢ z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich  COREclinic sp. z o.0.
ul. Karpia 25B 61-619 Poznan Regon: 381799947 NIP 7831792237 majac na uwage dobro
1 bezpieczenstwo swoich pacjentow wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich.

. Kazdy pracownik, fizjoterapeuta, specjalista, praktykant, osoby zarzadzajace
i wilasciciele kliniki zostali zapoznani z obowigzujacymi standardami. Dokumentem
potwierdzajacym przekazanie wiedzy na temat standardow jest dotagczona lista, ktéra zostata
podpisana przez kazdego uczestnika z przebytego szkolenia. Kazdy z wyzej wymienionych
ma w  obowigzku  przestrzega¢  tych  standardow. Niestosowanie si¢
do wymaganych procedur bedzie skutkowatlo rozmowa dyscyplinujaca a nastgpnie
zawieszenie wykonywanych obowigzkow.

Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania zasad oraz pozostale zadania
okreslone w standardach spoczywa na wtascicielach kliniki.

. Kazdy pracownik majacy kontakt z dzieckiem podpisat o§wiadczenie, Ze nie byt karany i nie
cigza na nim zadne wyroki w zakresie przestepstw okreslonych w Kodeksie Karnym
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestgpstwa przeciwko
wolnosci seksualnej), art. 189a (handel ludzmi) art.207 (zngcanie si¢) oraz ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone przepisy prawa.

. Nowi pracownicy zatrudniani w klinice zobowigzani sg do dostarczenia zas§wiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajacego, ze nie byli skazani za przestgpstwa
wymienione w punkcie 4.

Kierownik kliniki/wtasciciel przy zatrudnieniu nowego pracownika sprawdza czy nie figuruje
on w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym oraz zapoznaje go ze standardami
panujacymi w klinice.

. W sytuacjach gdzie klinika bedzie zatrudniaé na stanowisko fizjoterapeuty dziecigcego, 0soba

moze zosta¢ poproszona o referencje z poprzednich pracy z dzie¢mi w celu zapewnienia
bezpieczenstwa naszym podopiecznym.

Stronalz12



oo

10.

11.

12

CORE¢/inic

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca klinika zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia
weryfikacji o jego karalno$ci z prosbg, aby osoba ubiegajgca si¢ o prace dostarczyla
zaswiadczenie z rejestru o karalnosci z panstwa swojego pochodzenia lub panstwa,
w ktorym ostatnio zamieszkiwat. Jezeli dany kraj nie prowadzi rejestrow o ktéry mowa
powyzej pracownik zobligowany jest do ztozenia o$§wiadczenia, ze nie byt prawomocnie
skazany w tym  panstwie za czyny zabronione  wymienione  pPoOwyzej
w punkcie 4.

Wiasciciele kliniki zobowigzani sg do :

Zapoznali wszystkich pracownikow z procedurg ochrony dzieci przed krzywdzeniem;
przyjmowania zgltoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielenie im pomocy
podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania
informacji 0 ewentualnym zagrozeniu albo sktadanie zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu
opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedur ,,Niebieskiej Karty” .

Osoba odpowiedzialng za stworzenie Standardow Ochrony Matoletnich w klinice
COREclinic jest Malgorzata WozZniak.

Osoba odpowiedzialna za Ochrong Matoletnich rowniez:

Opracowala Standardy Ochrony Matoletnich;

Prowadzi rejestr przypadkow zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia matoletnich;
Raz w roku dokonuje przegladu w Krajowym Rejestrze Karalnosci czy ktorys
Z pracownikéw nie zostat wpisany do tego rejestru;

Raz na 2 lata przeglada i aktualizuje procedury wynikajace z koniecznosci dostosowania
przepisow ze wzgledu na nowelizacje przepisOw prawa;

. Informacje pomocnicze dla dzieci zawierajace bezplatne infolinie gdzie dziecko moze

uzyska¢ pomoc 1 wsparcie znajdujg si¢ na ostatniej stronie.

Strona2z12



CORE¢/inic

Zasady bezpiecznych relacji panujace w klinice COREclinic:

Bezpieczne relacje dziecko-dziecko:

1. Wszystkie dzieci przebywajace na terenie kliniki czy w gabinetach COREclinic powinni

zachowywac¢ si¢ kulturalnie i z szacunkiem do drugiego cztowieka.
e Nie krzycza na siebie, nie dokuczaja, nie uzywaja wulgaryzmow;
e Zabrania si¢ przepychanek, przemocy fizycznej czy psychicznej;
e Zabrania si¢ wySmiewania, ponizania drugiej 0soby;
e Zabrania si¢ naktaniania innej osoby do ztych czyndéw, zachowan.

2. Dzieci podczas wspdlnych grupowych zajec:

e Shuchajg si¢ fizjoterapeuty, wykonuja ¢wiczenia lub zadania wg polecen
w ramach swoich mozliwosci oraz umiejgtnosci;

e Nie przeszkadzaja innym dzieciom podczas ¢wiczen;

e Zglaszaja swoje potrzeby czy watpliwosci,

e Szanuja siebie i innych.

Bezpieczne relacje migdzy maloletnim pacjentem a personelem Kkliniki :

1.

Pracownicy kliniki zobowigzani sa do przestrzegania praw pacjenta. Traktujg matoletnich
z zyczliwoscig, szacunkiem, cierpliwoscig. Dbaja o jego  bezpieczenstwo
i komfort psychiczny. Dokladaja swoich staran, aby pacjent podczas wizyty czul si¢
swobodnie.

W sytuacjach zagrazajacych Zyciu matoletniemu na pracownikach spoczywa obowigzek
odpowiedniego zareagowania.

Pracownicy podczas wizyt kieruja si¢ jego dobrem i najlepszym interesem matoletniego
pacjenta. Wyrazaja si¢ kulturalnie, treScig i forma przekazu odpowiednia do wieku oraz
umiejetnosci pacjenta. Szanujg granice dziecka.

Podczas wizyty osobom matoletnim w gabinecie, na sali czy na basenie moze towarzyszy¢
rodzic lub opiekun.

W sytuacji, gdy dziecko lepiej pracuje na wizytach ze wzgledu na jego skupienie bez
obecno$ci rodzica po przeprowadzeniu rozmowy z dzieckiem i rodzicem, rodzic czeka
w poczekalni, drzwi go gabinetu/sali zostajg uchylone rodzic zawsze moze skontrolowac
sytuacje.

Matoletnim pacjentom w towarzystwie opiekuna zostaje wyjasniony cel i przebieg wizyty.

Wyjatkiem bedzie sytuacja gdzie rodzic wyrazi zgode pisemng na samodzielne wizyty
matoletniego pacjenta w klinice (dotyczy to 0sob powyzej 15 roku zycia).
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Podczas przebiegu wizyty pacjent na biezaco jest informowany o wykonywanych
czynno$ciach. Komendy lub polecenia wydane do przez fizjoterapeutdéw, specjalistow
podczas ¢wiczen sg zrozumiate, dostosowane do mozliwosci i wieku pacjenta.

W przypadku dzieci z niepelnosprawnoscig w zaleznosci od rodzaju zaburzenia warunki
przebiegu wizyty sa dostosowywane indywidualne majac na celu zapewnienie komfortu
1 bezpieczenstwa pacjentom.

Pacjent ma zawsze mozliwo$¢ zadawania pytan i uzyskiwania na nie odpowiedzi. W sytuaciji,
gdy jest co$ nie zrozumiale pracownik ma w obowigzku wytlumaczy¢ wszystko tak aby
dziecko zrozumiato.

Wszyscy pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage kiedy dziecku
dzieje si¢ krzywda.

Wszyscy pracownicy COREclinic stuzg pomoca. Kazdy pacjent moze zwrocié si¢ w kazdej
chwili o pomoc. Zostanie on nalezycie wystuchany i objety odpowiednia opieka.

W sytuacji, gdy kto$ z pracownikow zauwazy lub bedzie podejrzewat, ze dane dziecko padto
lub jest ofiarg przemocy, proszony jest o jak najszybsze reagowanie oraz zgloszenie tej
informacji wiascicielom kliniki lub osobie odpowiedzialnej za ochrone standardow
matoletnich.

Na wtascicielach kliniki cigzy odpowiedzialno§¢ sprawdzenia kazdego zgloszonego
incydentu.

Pracownicy, inne osoby pracujace w klinice COREclinic, ktore powzigly informacje
o zagrozeniu skrzywdzeniem, badz skrzywdzeniu matloletniego s3 zobowigzani
do nieujawniania posiadanych informacji osobom nieuprawnionym.

Bezpieczne relacje z opiekunami maloletnich pacjentéow:

1.
2.
3.

Pracownicy zawsze wspoOlpracuja z opiekunami maloletnich pacjentow.
Informuja o przebiegu wizyty dziecka oraz omawiajg ich dalszy plan.
Stuza pomoca w wyjasnianiu watpliwosci, z uwagg stuchaja co rodzice maja do powiedzenia.
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W klinice COREclinic zabrania sie :

1. Agresji, krzyku, kazdej formy przemocy ( werbalnej, fizycznej);

Woulgarnosci, obrazliwego jezyka, krytyki;

3. Zabrania si¢ dyskryminujacych zachowan wobec dzieci 1 opiekundéw, 0sob
niepetnosprawnych, innych koloréw skory czy ze wzgledu na pochodzenie, religie, kulture;

4. Zabrania si¢ stosowania zachowan ktore moglyby zosta¢ Zle zinterpretowane przez dziecko;

5. Zabrania si¢ dotyku, ktory wykracza poza uzasadniong potrzeb¢ medyczna,

6. Zabrania si¢ jakichkolwiek relacji z matloletnim pacjentem o charakterze seksualnym,
cielesnym, fizycznym czy psychicznym;

7. Zabrania si¢ zachowan obrazliwych, o charakterze dokuczajacym i uprzykrzajacym;

8. Zabrania si¢ $wiadomego wprowadzania w blad pacjenta;

9. Zabrania si¢ wySmiewania, zawstydzania;

10. Zabrania si¢ zastraszania, szantazowania dziecka w celu naktonienia do wspotpracy;

11. Niedozwolone jest ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka;

12. Umniejszanie uczu¢ dziecka np. ek przed bolem, strach;

13. Zabrania si¢ ujawniania informacji wrazliwych.

N

Procedura podczas podejmowania interwencji ~ w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia maloletniego w klinice COREclinic:

1. W przypadku podejrzenia lub wystapienia takiego zdarzenia polegajacego na krzywdzeniu
matoletniego pracownicy zobowigzani sg do podjecia adekwatnego dziatania poprzez
zgloszenie to do wiascicieli kliniki Przemystaw Lutomski lub osobie odpowiedzialnej
za Ochrone Maloletnich Malgorzata Wozniak w celu powstrzymania zachowan
niedozwolonych.

2. Zglasza¢ mozna osobiscie lub mailowo: przemyslaw.lutomski@coreclinic.pl lub
malgorzata.wozniak@coreclinic.pl

3. Dziatania podejmowane w sytuacji negatywnych zachowan pracownika placowki wobec
dziecka:

o  Wiasciciele przeprowadzajg rozmowe dyscyplinujaca z danym pracownikiem majacg na celu
dzialania wyeliminowania nieodpowiednich zachowan. Pracownik jest informowany
o konsekwencjach z wynikajacej sytuacji,

e Wiasciciele odsuwaja takiego pracownika od dziecka i przekazujac dalsza terapi¢ innemu
fizjoterapeucie;
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W zaleznosci od skali zdarzenia wiasciciele podejmujg dalsze kroki. W sytuacji gdy doszto
do popetienia przestgpstwa na tle seksulanym, przemoc ze strony pracownika zostaje on
zawieszony w obowigzkach wykonywanego zawodu, zwolnienie z pracy jak i rowniez zostaje
poinformowany o zlozeniu zawiadomienia na policje lub prokuraturg;

Wszystkie sytuacje sg zglaszane osobie odpowiedzialnej za Ochrone Os6b Maloletnich ktéra
wpisuje dane zdarzenie do prowadzonego rejestru przypadkoéw zgloszen dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia matoletnich, sktada zawiadomienia na policje lub do prokuratury
o zaistnialym zdarzeniu popelnienia przestgpstwa.

4. Dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia przestepstwa na szkodg dziecka:

Pierwsza procedura podjecia dzialania w celu ochrony matoletniego bedzie rozmowa
wiascicieli kliniki z dzieckiem a nast¢pnie opiekunami w celu ustalenia czy doszto do
faktycznego zagrozenia przemocy;

Nastepnie wraz z opieckunami bedzie nalezato ustalenie planu, ktory bedzie mial na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dziecku, okreslenie roli opiekunow, wsparcie dziecka przez
klinike, ewentualne skierowanie go do specjalistycznej placowki np. psychologa;

W sytuacji gdzie dojdzie do przestepstwa na tle seksualnym, przemocy fizycznej, klinika ma
w obowigzku zawiadomi¢ policje, sad rodzinny, prokuratur¢ o popelnieniu przestepstwa,
uruchomi¢ procedurg ,,Niebieskiej Karty”;

W sytuacji w ktorych pracownik zauwazy symptomy wskazujace na Krzywdzenia u dziecka
( poza klinikg) wg ustawy ma w obowigzku to sprawdzi¢ i stosowanie zareagowac poprzez
objecie dziecka uwagg, rozmowa z dzieckiem i opiekunami, udzielenie mu wsparcia
i zawiadomienie policji, prokuratury, uruchomienie ,,Niebieskiej karty’

Na terenie kliniki znajduje si¢ sie¢ Wi-Fi ktora jest zabezpieczona haslem. Haslo
nie jest udostepniane osobom niepelnoletnim.

Ochrona danych osobowych dziecka i jego wizerunku :

1.

2.

Dane osobowe naszych pacjentow podlegaja ochronie danych osobowych zgodnie z ustawa
RODO;

Utrwalenie wizerunku dziecka w mediach, socjal media itp. jego upublicznianie jest
za pisemng zgoda rodzicow. Wyjatkiem moga stanowi¢ sytuacja gdzie wizerunek dziecka
stanowi szczegot calosci takie jak: zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna wtedy zgoda
nie jest wymagana,;

Wszyscy pracownicy kliniki zobowigzani sg do przestrzegania przepisow regulacji prawnych
odnoszacych si¢ do nieujawniania danych osobowych, informacji o stanie zdrowia pacjentow
0sobom nieupowaznionym czy o tajemnicy lekarskiej.

Strona 6z12



CORE¢/inic

Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow 1 aktualizacji procedur zgodnie
z potrzebami wynikajagcymi z konieczno$ci dostosowania zapiséw zgodnie ze zmiang
nowelizacji przepisow prawa i zmieniajgcej si¢ sytuacji faktycznej raz do roku wsrod
pracownikow bedzie przeprowadza¢ ankiete, ktora bedzie miata za zadanie monitorowac
poziom realizacji standardow.

2. Ankieta jest anonimowa. Podczas jej wypeklienia kazdy pracownik ma mozliwo$¢
zaproponowania: zmian tresci, nowych rozwigzan oraz wskazanie przypadkdéw naruszenia
ktoregos ze standardow panujacych w klinice.

3. Wypelione ankiety poddawane sa analizie, a nastgpnie na jej podstawie osoba
odpowiedzialna za dokonywanie przegladow przygotowuje opracowanie w formie raportu,
ktory przekazuje kierownikowi kliniki.

4. Kierownik na podstawie raportu podejmuje decyzje o jakichkolwiek zmianach w standardach.
A nastepnie informuje wszystkich pracownikow o nowelizacji standardow.

Opracowane Standardy Ochrony Maloletnich w klinice COREclinic znajdujg si¢
w kazdej naszej placowce w oryginale w recepcji, w wersji skroconej zrozumialej
dla dzieci i rodzicOw wywieszonej na tablicy informacyjnej znajdujacej si¢ przy
recepcji oraz na stronie internetowej.

Standardy Ochrony Maloletnich w klinice COREclinic wchodzg w zycie z dniem
15.08.2024 .

Opracowat : Sprawdzit :
Matgorzata WozZniak Joanna Mitowska

Zatwierdzit: Okres obowigzujacych Standardow:
Przemystaw Lutomski 15.08.2024-15.08.2025

Osoby odpowiedzialne za wprowadzenie procedur :
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Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko:

Telefon zaufania dla dzieci 1 mtodziezy czynny cata dobe przez catly tydzien:
Bezplatny numer : 116 111

Wiecej informacji mozesz uzyska¢ wchodzac na strong www.116111.pl

Catodobowy Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznik Praw Dziecka:
Bezplatny numer: 800 12 12 12

Drogie dzieci telefonujac pod wskazane numery mozecie liczy¢ na profesjonalne
wsparcie psychologiczne oraz prawne. DzwonigC tam mozecie porozmawia¢ ha
kazdy temat na kazdy problem z ktérym nie mozecie sobie poradzic.
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Oswiadczenie

Pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w klinice
COREclinic

Ja nizej podpisany/a :

Oswiadczam, ze:

Zostatem zapoznany/a ze Standardami Ochrony Maloletnich w podmiocie leczniczym COREclinic
Sp z 0.0 Sp kom, ktére w pelni zrozumiatem/am zobowiazuje si¢ do stosowania i przestrzegania
przekazanych mi informacji. Zostatem/am poinformowany kto w placowce jest odpowiedzialny za
Ochrone Matoletnich i jakie sa procedury zwigzane z naruszeniem panujacych standardow.

(czytelny podpis)

(miejscowos$c 1 data)
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Rejestr zdarzen naruszajace Standardy Ochrony Maloletnich w COREclinic:

Dane matoletniego pacjenta

Opis zdarzenia

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia (
dane osoby, pokrewienstwo,
stanowisko)

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace interwencji
( nazwa organu do ktérego
zgloszono interwencje)

Jak zakonczyla si¢
interwencja, wnioski

Uwagi i podsumowanie
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Anonimowa ankieta monitorujaca Standardy Ochrony Maloletnich w klinice

COREclinic roK ...cccevueee...

Pytanie

Tak

Nie

Czy znasz obowiazujace
Standardy Ochrony
Matoletnich w klinice?

Czy potrafisz rozpoznaé
symptomy krzywdzenia
maloletnich pacjentow?

Czy wiesz jak reagowac na gdy
zauwazysz takie znaki
krzywdzenia matoletniego?

Czy znasz procedurg zglaszania
zdarzen zagrazajacych
matoletnim pacjentom?

Czy zauwazyle$ w ostatnim
okresie 24 miesiecy jakies
niepokojace zdarzenia, sytuacje
ktorymi chceiatbys sie podzieli¢
aby zwr6ci¢ na nie uwage?

Czy masz jakie$ uwagi,
zastrzezenia do obecnie
panujacych Standardow
Ochrony Matoletnich ? Jak tak
wymien jakie

Czy chcialby$ co$ zmienic,
doda¢ do obowiazujacych
Standardow co mogtoby twoim
zdaniem polepszy¢ ochrone
maloletnich w naszej placowce
? jak tak podziel si¢ z nami

Inne twoje uwagi

Dzi¢kujemy za poswi¢cony czas i podzielenie si¢ twoja opinia.
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ZGODA PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO PACJENTA

Dane pacjenta (dotyczy pacjenta 16-18 lat)
Imig i
4 VAT ] o T P

Numer PESEL lub data
1 qeTe V4311 - T

Dane przedstawiciela ustawowego
Imig i
NAZWIS KO, .ttt

Numer PESEL lub data
18 1e V41 11t TR

Stosunek przedstawiciela
USTAWOWEZO . . vttt ittt ettt ettt et ettt et ettt eeaaas

Niniejszym o$wiadczam, ze wyrazam zgode na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego dla
pacjenta, bez obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego (dotyczy pacjentow
w wieku 16 — 18 lat), podczas przebiegu catej rehabilitacji i wizyt w klinice.

Data i podpis osoby sktadajacej o§wiadczenie
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